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M Gma" Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com>

Re: REENVIO INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION LINEAMIENTOS
CIRCULAR PQRSD EL CUAL APUNTA AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORMIENTO CONTRALORIA

1 mensaje

Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com> 20 de abril de 2022, 18:37

Para: Blanca Jhoana Valencia Arboleda <bvalencia@barranquilla.gov.co>
Cc: Nancy Ferez Henriquez <nferezh@barranquilla.gov.co>, Ernestina Cantillo Garcia <ecantillo@barranquilla.gov.co>
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Hola Blanca

Estas evidencias se recibieron en su momento y tal como consta en el correo corresponden al 2021, pero la
aplicacion de los controles establecidos en la circular es permanente y se deben presentar estas evidencias cada
vez que soliciten, las cuales corresponden a:

1. SEMANALMENTE SE DEBE:

a) Identificacion de las PQRSD cuya gestion se encuentran dentro del término, las proximas a vencer y las que
se encuentran vencidas por funcionarios y/o contratistas, mediante los reportes y consultas disponibles en
SIGOB.

b) Debera informar a cada funcionario o contratista sobre los documentos que hayan sido identificados
proximos a vencer y vencidos, con copia al jefe de la oficina.

c¢) Realizar revision y andlisis del boletin informativo de cumplimiento en la gestion de PQR, que desde el
despacho se envia y establecer las acciones correctivas y de mejora correspondientes a las no conformidades
identificadas para cada oficina, segin aplique.

2. MINIMO DOS VECES AL ANO

e (ada oficina debe efectuar un andlisis que permita identificar como minimo las causas mas frecuentes
por las cuales se reciben las PQRSD y las acciones de mejora que se deben implementar para disminuir el
volumen de estas.

3. CADA VEZ QUE ESTEN PROXIMO A VENCER LOS CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIO DEL PERSONAL DE APOYO A LA GESTION

e Determinar el estado de las PQRSD asignadas para gestion a personal contratistas, un mes antes de la
finalizacién del plazo contractual, con el fin de identificar cuales PQRSD deben dejar gestionadas al
término del contrato y cudles seran objeto de reasignacion a personal de planta. E informar al enlace de la
oficina la fecha en la cual deberd suspenderse la asignacion de PQRSD a personal contratista.

e Solicitar a la oficina de gestion documental de la Alcaldia Distrital la desactivacion de los usuarios del
aplicativo SIGOB.

e Asignar el personal de planta al que se le debe asignar la atencion de PQRSD por finalizacion de los
contratos del personal de apoyo en la gestion de PQRSD y efectuar la respectiva instruccion al enlace
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Teniendo en cuenta lo anterior se deben enviar las evidencias de la aplicacion de estos controles durante lo
transcurrido de la vigencia 2022, que ya corresponde al primer trimestre del afio, ya que se deben consolidar
estas evidencias para presentarlas a la Contraloria Distrital y la oficina de control interno.

Cualquier inquietud al respecto, con gusto serd atendida.

Atentamente;

Malka Cérdenas D.
Grupo de Mejoramiento Institucional
STSV

El mié, 20 abr 2022 a las 17:29, Blanca Jhoana Valencia Arboleda (<bvalencia@barranquilla.gov.co>) escribio:
Cordial saludo:

reenvio correo donde se puso en conocimiento las acciones implementadas en la vigencia 2021 referente al
tema de asignacion de PQRSD contratistas .

Quedo atenta a cualquier otro requerimiento.

Atentamente,

BLANCA I. VALENCIA ARBOLEDA

SECRETARIADE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
Direccion Carrrera 38 8 74-109 e g '
3017322308 BARRAMGUILLA | Soy vanmanguiLLe

Barranguidia - Colombia

De: Blanca Jhoana Valencia Arboleda <bvalencia@barranquilla.gov.co>

Enviado: miércoles, 29 de diciembre de 2021 11:06 a. m.

Para: Nancy Ferez Henriquez <nferezh@barranquilla.gov.co>; Otilia Ordofiez Perez
<oordonez@barranquilla.gov.co>

Cc: Laura Luz De la Hoz Robles <ldelahozr@barranquilla.gov.co>; Malka Irina Cardenas
<malkacardenas1007@gmail.com>

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION LINEAMIENTOS CIRCULAR PQRSD

Cordial saludo:

Conforme a la ultima revision realizada en el dia de ayer 28 de diciembre referente al cumplimiento de la
circular QUILLA-21-281684 de fecha 18 de noviembre de 2021, me permito remitir muy respetuosamente
las evidencias del seguimiento y control a la gestion documental de los documentos que se encuentran
asignados al drea de cobro coactivo de la oficina de procesos contravencionales, especialmente en lo que
respecta a los documentos que se encuentran asignados al personal que apoya la gestion de dar respuesta
a PQRSD vinculados por contrato.

Adjunto al presente se encuentra informe de seguimiento cumplimiento circular QUILLA-21-281684,
auditoria realizada a la gestién de PQRSD, evidencias de la reunién realizada el dia 17 de diciembre de
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2021, reporte con corte 28 Y 29 de diciembre de los registros de documentos que se encuentran asignados
en las correspondientes bandejas de gestion de los usuarios SIGOB creados al grupo de contratistas. Asi
mismo, se encuentran la evidencia de correos de seguimiento a la gestion de PQRSD de la oficina de cobro
coactivo.

Este es el ultimo reporte de documentos asignados al personal de contratistas que presta apoyo a la gestion
de PQRSD en la oficina de cobro coactivo, siendo las 11 am. del dia 29 de diciembre de 2020. asi:

No. Nombre completo Cargo Externas Internas total
1 Romero Canas, Jose Jose Abogado(a) 28 0 28
2 Santos Acufia, Luis Felipe Abogado(a) 22 0 22
3 Pefiaranda fontalvo, Jorge Luis| Abogado(a) 7 0 7
4 Palacio Torres, Daniela Paola Contratista 6 0 6

TOTAL DOCUMENTOS ASIGNADOS 63 0 63

Atenta a sus comentarios y observaciones,

BLANCA I. VALENCIA ARBOLEDA

SECRETARIADE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
Direccion Carrrera 38 874-109 .

BLCAHLONA, DE ;
3017322308 EARAR LA | Sy nanmanguiia
Barranguidla - Colaombia

De: Blanca Jhoana Valencia Arboleda <bvalencia@barranquilla.gov.co>

Enviado: miércoles, 22 de diciembre de 2021 9:48 a. m.

Para: Nancy Ferez Henriquez <nferezh@barranquilla.gov.co>; Otilia Ordofiez Perez
<oordonez@barranquilla.gov.co>

Cc: Laura Luz De la Hoz Robles <ldelahozr@barranquilla.gov.co>; Malka Irina Cardenas
<malkacardenas1007@gmail.com>

Asunto: RE: SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION LINEAMIENTOS CIRCULAR PQRSD

Cordial saludo:

En el dia de hoy se remitiran evidencias del avance en el control y seguimiento, conforme lo
establecido en la circular Quilla-21-281684 , referente a las actividades desarrolladas con el grupo
de PQRSD vy el personal de Contratistas que se encuentran habilitados los usuarios en el
aplicativo SIGOB para dar respuesta a los documentos tipologia PQRSD y otras asignadas,
especialmente en el grupo de Cobro coactivo quien representa la mayor carga documental
asignada a la oficina de proceso contravencional.

Atentamente,
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BLANCA J. VALENCIA ARBOLEDA

SECRETARIADE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
Direccion Carrrera 38 8 74-109 R '

3017322308 BARRANGUILLA | Sty sammanguiiLa
Barrangudla - Colombia !

De: Nancy Ferez Henriquez <nferezh@barranquilla.gov.co>

Enviado: miércoles, 22 de diciembre de 2021 8:42 a. m.

Para: Otilia Ordofiez Perez <oordonez@barranquilla.gov.co>

Cc: Blanca Jhoana Valencia Arboleda <bvalencia@barranquilla.gov.co>; Laura Luz De la Hoz Robles
<ldelahozr@barranquilla.gov.co>; Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007 @gmail.com>
Asunto: RE: SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION LINEAMIENTOS CIRCULAR PQRSD

Hola

Recuerdo la remision de las evidencias que soportan la aplicacién de los lineamientos de la CIRCULAR QUILLA-21-
281684 adjunta

Atentamente,

NANCY SAMIRAFEREZH
SECRETARIADE TRANSITOY SEGURIDAD VIAL
Direccian Cra 54 Mo T4 127 ki .

Teléfons 33989653 &. BARRANGUILLA II E'W BARREHLILLA
Barranguila - Colombia

De: Nancy Ferez Henriquez

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 2:51 p. m.

Para: Otilia Ordofiez Perez <oordonez@barranquilla.gov.co>

CC: Blanca Jhoana Valencia Arboleda <bvalencia@barranquilla.gov.co>; Laura Luz De la Hoz Robles
<ldelahozr@barranquilla.gov.co>

Asunto: SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION LINEAMIENTOS CIRCULAR PQRSD

Cordial Saludo

Revisado el informe de analisis de estado de las PQRSD a noviembre de 2021, se identifica que los
contratistas relacionados a continuacién no presentan peticiones en estado “sin responder vencidas”.

En la relacién, se enumeran las peticiones de los contratistas, de los cuales usted es supervisor, las cuales
se encuentran en estado “Sin gestion” a corte noviembre de 2021.

PQRSD SIN GESTION A
NOMBRE DEL CONTRATISTA SUPERVISOR OFICINA CORTE NOVIEMBRE
EDINSON ENRIQUE LARIOS PINTO |OTILIA ORDONEZ |PROCESOS CONTRAVENCIONALES 28
YOSELYS JOSE MARTINEZ PEREZ OTILIA ORDONEZ |PROCESOS CONTRAVENCIONALES 2
LUIS FELIPE SANTOS ACUNA OTILIA ORDONEZ [PROCESOS CONTRAVENCIONALES 45

Teniendo en cuenta la circular QUILLA-21-281684 suscrita por el secretario de despacho, se solicita el
envio de las evidencias de la implementacion de los lineamientos establecidos en dicha circular.

Cualquier inquietud al respecto con gusto serd atendida.

Atentamente,
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NANCY SAMIRAFEREZH
SECRETARIADE TRANSITOY SEGURIDAD VIAL
Direccion Cra 54 No 74127 :
SLCALCGH, DE | o
Teléfens 3399653 RAMGEL | BARRARUILLA
Barranguila - Colombia @ HA LA 5|Hr s

e Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informaciéon confidencial. El titular
da su autorizacion por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla,
de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la
responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

e Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informaciéon confidencial. El titular
da su autorizacion por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla,
de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la
responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

» Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacién por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b6803ee512&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1730668143497297579%7Cmsg-a%3Ar-13869890042...  5/5



12/7/22, 21:08 Gmail - Re: SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON CONTRALORIA

M Gmall Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com>

Re: SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON CONTRALORIA

1 mensaje

Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com> 20 de abril de 2022, 19:09

Para: CARMEN SOFIA CALVO PARDO <ccalvo@barranquilla.gov.co>

Hola Carmen

Se solicita la remision de las evidencias de la aplicacion de los controles establecidos en la Circular QUILLA-21-281684 "LINEAMIENTOS PARA
LA IMPLEMENTACION DE CONTROLES TENDIENTES A ASEGURAR LA GESTION OPORTUNA DE LAS PQRSD" , correspondientes a la

vigencia 2022.

Los cuales corresponden a:

1. SEMANALMENTE SE DEBE:

a) Identificacion de las PQRSD cuya gestion se encuentran dentro del término, las proximas a vencer y las que se encuentran vencidas por funcionarios

y/o contratistas, mediante los reportes y consultas disponibles en SIGOB.

b) Debera informar a cada funcionario o contratista sobre los documentos que hayan sido identificados proximos a vencer y vencidos, con copia al jefe

de la oficina.

¢) Realizar revision y analisis del boletin informativo de cumplimiento en la gestion de PQR, que desde el despacho se envia y establecer las acciones

correctivas y de mejora correspondientes a las no conformidades identificadas para cada oficina, segtin aplique.

2. MINIMO DOS VECES AL ANO

e (Cada oficina debe efectuar un analisis que permita identificar como minimo las causas mas frecuentes por las cuales se reciben las PQRSD y las

acciones de mejora que se deben implementar para disminuir el volumen de estas.

Tener en cuenta que cada vez que se cumpla la siguiente condicion, se deben aplicar los controles establecidos en la circular, tales como:

3. CADA VEZ QUE ESTEN PROXIMO A VENCER LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIO DEL PERSONAL DE

APOYO A LA GESTION

e Determinar el estado de las PQRSD asignadas para gestion a personal contratistas, un mes antes de la finalizacion del plazo contractual, con el
fin de identificar cuales PQRSD deben dejar gestionadas al término del contrato y cuales seran objeto de reasignacion a personal de planta. E

informar al enlace de la oficina la fecha en la cual debera suspenderse la asignacion de PQRSD a personal contratista.

e Solicitar a la oficina de gestion documental de la Alcaldia Distrital la desactivacion de los usuarios del aplicativo SIGOB.

e  Asignar el personal de planta al que se le debe asignar la atencion de PQRSD por finalizacion de los contratos del personal de apoyo en la

gestion de PQRSD y efectuar la respectiva instruccion al enlace.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida.

Malka Cardenas D
Grupo de Mejoramiento Institucional

STSV

El mié, 23 feb 2022 a las 10:13, CARMEN SOFIA CALVO PARDO (<ccalvo@barranquilla.gov.co>) escribio:
Buenos dias malka
Cordial saludo

Adjunto se envia informe de seguimiento de PQRS 2021, de acuerdo a lo solicitado.

Quedo atenta a cualquier observacién.
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Cordialmente,

Carmen Sofia Calvo Pardo.

Asesora de la Oficina de Control Operativo de Transito
Secretaria de Transito y Seguridad Vial

Celular: 300 8896663

De: Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com>

Enviado: lunes, 21 de febrero de 2022 11:18

Para: Otilia Ordofiez Perez <oordonez@barranquilla.gov.co>; lvonne De Leon Medina <ileon@barranquilla.gov.co>; Jaime Eduardo Nifio Florez
<jenino@barranquilla.gov.co>

Cc: Blanca Jhoana Valencia Arboleda <bvalencia@barranquilla.gov.co>; Yuly del Pilar Espafia Landazuri <yespana@barranquilla.gov.co>; CARMEN SOFIA
CALVO PARDO <ccalvo@barranquilla.gov.co>; Nancy Ferez Henriquez <nferezh@barranquilla.gov.co>

Asunto: SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON CONTRALORIA

Buenas

Teniendo en cuenta el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Distrital, se solicita informar el estado de avance de las actividades establecidas en dicho
plan, asi como la remision de las evidencias documentales que soportan el cumpliento del plan establecido.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida. (Adjunto el plan de mejoramiento para su consulta )
Quedo atenta, gracias.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida.

Malka Céardenas D.

Grupo de Mejoramiento Institucional
STSV

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

« Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por este medio, para que sus datos sean tratados por la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

« La Alcaldia de Barranquilla ha impl > un sist para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

« Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por este medio, para que sus datos sean tratados por la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

« La Alcaldia de Barranquilla ha impl tado un si para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
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M Gma” Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com>

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON CONTRALORIA

1 mensaje

Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com> 20 de abril de 2022, 19:14
Para: Yuly del Pilar Espafia Landazuri <yespana@barranquilla.gov.co>

Hola Yuli

Se solicita la remision de las evidencias de la aplicacion de los controles establecidos en la Circular
QUILLA-21-281684 "LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE CONTROLES
TENDIENTES A ASEGURAR LA GESTION OPORTUNA DE LAS PQRSD, correspondientes al mes de
febrero y marzo del 2022

Los cuales corresponden a:

1. SEMANALMENTE SE DEBE:

a) Identificacion de las PQRSD cuya gestion se encuentran dentro del término, las proximas a vencer y las
que se encuentran vencidas por funcionarios y/o contratistas, mediante los reportes y consultas disponibles
en SIGOB.

b) Debera informar a cada funcionario o contratista sobre los documentos que hayan sido identificados
proximos a vencer y vencidos, con copia al jefe de la oficina.

c¢) Realizar revision y andlisis del boletin informativo de cumplimiento en la gestion de PQR, que desde el
despacho se envia y establecer las acciones correctivas y de mejora correspondientes a las no conformidades
identificadas para cada oficina, segin aplique.

Recuerda que:

2. MINIMO DOS VECES AL ANO

. Cada oficina debe efectuar un analisis que permita identificar como minimo las causas mas
frecuentes por las cuales se reciben las PQRSD vy las acciones de mejora que se deben implementar para
disminuir el volumen de estas.

Tener en cuenta que cada vez que se cumpla la siguiente condicion, se deben aplicar los controles
establecidos en la circular, tales como:

3. CADA VEZ QUE ESTEN PROXIMO A VENCER LOS CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIO DEL PERSONAL DE APOYO A LA GESTION

e Determinar el estado de las PQRSD asignadas para gestion a personal contratistas, un mes antes de la

finalizacion del plazo contractual, con el fin de identificar cudles PQRSD deben dejar gestionadas al
término del contrato y cudles serdn objeto de reasignacion a personal de planta. E informar al enlace de la
oficina la fecha en la cual debera suspenderse la asignacion de PQRSD a personal contratista.
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e Solicitar a la oficina de gestion documental de la Alcaldia Distrital la desactivacion de los usuarios
del aplicativo SIGOB.

e Asignar el personal de planta al que se le debe asignar la atenciéon de PQRSD por finalizacion de los
contratos del personal de apoyo en la gestion de PQRSD y efectuar la respectiva instruccion al enlace.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida.

Malka Cardenas D
Grupo de Mejoramiento Institucional
STSV
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